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La organización

de agentes

Por qué «empresa con CEO» fracasa y cuál es

la versión válida. Orquestador como máqui-

na de estados, contratos JSON, humano en el

punto irreversible.



Qué se construye en este módulo

Por qué la metá-

fora «empresa con

CEO» hace fracasar

proyectos

Hacer la autopsia de

un diseño multiagente

fallido

Construir un

agente paso a paso

(y que la IA escriba

los prompts)

Orquestar, man-

tener y actualizar sin

romper nada
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Qué se construye en este módulo

Las cuatro razo-

nes legítimas para

dividir en roles

Justificar cada rol por

permisos, contexto,

modelo o paralelismo

El orquestador

como máquina de

estados

Escribir la máquina

de estados del asis-

tente

Contratos JSON

entre roles y el hu-

mano en el punto

irreversible

Definir contratos en-

tre roles

IA local para PyMEs · Módulo 10 3



10.1 · Por qué la metáfora

«empresa con CEO» hace

fracasar proyectos



Por qué la metáfora «empresa con CEO»

hace fracasar proyectos

«Un agente CEO que delega en un

agente de ventas, uno de

contabilidad y uno de compras, y

ellos se coordinan entre sí.» Suena

bien en una diapositiva. En

producción fracasa casi siempre, por

razones que no son de moda sino de

ingeniería:
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Caso (real, anonimizado): un «CEO» recibía «gestionar la

factura», la pasaba a «contabilidad», que la pasaba a

«compras» para validar el proveedor, que la devolvía al

CEO con una pregunta, que la reenviaba… Diez pasos, 40

000 tokens de prefill, tres minutos, y la factura se registró

dos veces porque nadie tenía el estado.
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En una tabla

Lo que la metáfora supone Lo que pasa

Los roles «entienden» su cargo entienden un prompt; con contexto insuficiente se salen del rol

Se coordinan hablando el texto libre entre agentes pierde información y multiplica errores

El CEO decide bien el CEO es unmodelo sin estado, sinmemoria de lo que ya se intentó

Más agentes = más capacidad más agentes = más prefill, más latencia, más puntos de fallo

Se supervisan entre sí dos modelos que se equivocan igual no se corrigen

Es «como una empresa» una empresa tiene procedimientos escritos, estado en sistemas, y

humanos que paran cosas
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Cuándo NO usar esto

Por qué lametáfora «empresa conCEO»

hace fracasar proyectos

• No use esta lección para decir «los agentes no sirven». Sirven

cuando hay razones legítimas para dividir (lección siguiente) y

un orquestador que no improvisa.



10.2 · Construir un agente

paso a paso (y que la IA

escriba los prompts)



Construir un agente paso a paso (y que la IA

escriba los prompts)

Imagínese que el martes llega un

secretario a la ferretería. Es rápido,

no se cansa y no cobra por hora.

Doña Marta le dice: «Mijo, revise los

correos, y cada vez que llegue una

factura de un proveedor, sáquele los

datos y me la deja anotada. Si algo le

parece raro, no invente: me

pregunta».
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Fíjese en todo lo que doña Marta le dio sin darse

cuenta:
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El comando, copiable

Escríbame las instrucciones (system prompt) para un asistente que hace UNA sola

tarea.

Qué hace: extraer los datos de una factura de proveedor colombiana.

Qué recibe: el texto de la factura, que puede venir de un escaneo y traer errores.

Qué devuelve: solo un JSON con estas casillas: numero, fecha, proveedor, nit, total,

y confianza (0 a 1) por cada casilla.

Reglas que quiero que queden escritas en las instrucciones:

- Si un dato no está o no se lee, la confianza de ese dato es 0. NO lo invente.

- Los montos van en pesos, como número entero, sin puntos ni comas.

- No agregue casillas que no le pedí.

- No explique nada: solo el JSON.

Escríbalo en español, en segunda persona, en menos de 150 palabras.

Si no corre desde cero con un comando, no entra al curso.
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10.3 · Orquestar, mantener y

actualizar sin romper nada



Orquestar, mantener y actualizar sin romper

nada

En la ferretería hay un papel pegado

detrás del mostrador, amarillento, que

dice qué hacer cuando llega mercancía:

recibir, contar contra la remisión, si falta

algo llamar al proveedor, si está completo

firmar, guardar la remisión en la carpeta

azul. Lo escribió el papá del gerente hace

quince años. Nadie lo discute. Cuando

entra un empleado nuevo, se le señala el

papel.

IA local para PyMEs · Módulo 10 14



Ese papel es un orquestador.
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El comando, copiable

tarea: procesar_factura

presupuesto: {pasos_max: 8, tokens_max: 20000, segundos_max: 120}

estados:

recibida: {accion: guardar_original, siguiente: clasificada}

clasificada: {rol: recepcion, salida: {tipo: enum, valores: [factura, remision,

otro]},

siguiente: {factura: extraida, remision: extraida, otro: fallida}}

extraida: {rol: extractor, esquema: factura.schema.json, reintentos: 1,

siguiente: validada, si_falla: fallida}

validada: {accion: reglas_coherencia,

siguiente: {alta: registrada, baja: aprobacion_humana, error:

fallida}}

aprobacion_humana: {accion: encolar_humano, espera: true,

siguiente: {aprobada: registrada, rechazada: rechazada}}

registrada: {accion: escribir_base, idempotencia: numero, final: true}

Si no corre desde cero con un comando, no entra al curso.
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10.4 · Las cuatro razones
legítimas para dividir en

roles



Las cuatro razones legítimas para dividir en

roles

Si un rol no se justifica con al

menos una de estas, no existe:

es prompt.
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Seis roles, cada uno con una razón escrita. Lo

que no hay: un «CEO», un «gerente de

proyecto», un «coordinador». Eso es el

orquestador, y no es un modelo (10.3).
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En una tabla

Razón Qué resuelve Ejemplo en la ferretería

1 · Permisos un rol puede ver o hacer cosas

que otro no debe

el rol que lee nómina no es el mis-

mo que atiende al vendedor; el

que escribe en la base es distinto

del que lee

2 · Contexto dos tareas necesitan contextos

que no caben juntos o se estor-

ban

extraer facturas (esquema +

ejemplos de facturas) y redactar

actas (plantilla + transcripción)

no comparten ventana

3 · Modelo tareas distintas rinden mejor con

modelos distintos

clasificar el tipo de documento:

modelo pequeño y rápido; ex-

traer campos: modelo mediano;

VLM solo para fotos

4 · Paralelismo volumen: muchas unidades inde-

pendientes a la vez

400 facturas de fin de mes: N au-

xiliares idénticos, cada uno con

una factura
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Cuándo NO usar esto

Las cuatro razones legítimas para dividir en

roles

• No cree un rol «para que quede ordenado». Orden es un direc-

torio, no un agente.

• No dé al auditor permisos de escritura: deja de ser auditor.



Qué se degrada en cada perfil

A · sin GPU

Razón 3 manda: casi

todo con el modelo

pequeño; razón 4 no

aplica (no hay parale-

lismo)

B · 816 GB

VRAM

Dos modelos carga-

dos a la vez si caben;

paralelismo bajo

C · 24 GB

Todos los roles con

su modelo; paralelis-

mo real
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10.5 · El orquestador como

máquina de estados



El orquestador como máquina de estados

Un orquestador es la pieza que

decide qué paso sigue. Si esa pieza

es un modelo con un prompt

(«coordina a los agentes»), el sistema

es tan fiable como la peor respuesta

de ese modelo. Si es una máquina de

estados escrita en YAML y ejecutada

por código, es tan fiable como el

código.
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Tres propiedades que un «CEO» no tiene:
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En una tabla

Perfil Qué pasa

A Igual; cada paso con modelo tarda más, y el presupuesto de se-

gundos se ajusta

B / C Igual
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Cuándo NO usar esto

El orquestador comomáquina de estados

• No ponga un modelo a «decidir el siguiente estado» salvo dentro

de un estado, con salida enum y esquema. La transición la hace

el código.

• No omita el estado fallida: un sistema que no puede fallar lim-

piamente falla sucio.



10.6 · Contratos JSON entre
roles y el humano en el

punto irreversible



Contratos JSON entre roles y el humano en

el punto irreversible

Lo que un rol le pasa a otro es

un contrato JSON con

esquema, no un párrafo. Tres

razones: se valida, se registra,

y cuando cambia el modelo de

un rol el otro no se entera.
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Regla: los contratos llevan identificadores, no

contenidos. El validador no necesita el PDF;

necesita saber cuál es.
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En una tabla

Acción ¿Reversible? Quién

crear borrador de acta sí sistema

registrar factura en contabilidad no contadora aprueba

enviar correo al proveedor no gerente aprueba

mover PDF a procesados/ sí sistema

borrar datos de un titular (2.3) no gerente aprueba + registro
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El comando, copiable

{ "$id": "contrato/→extractorvalidador",

"type": "object", "additionalProperties": false,

"required": ["tarea_id", "documento", "campos", "confianza", "origen"],

"properties": {

"tarea_id": {"type": "string"},

"documento": {"type": "string", "description": "id del original, nunca el

contenido"},

"campos": {"$ref": "factura.schema.json"},

"confianza": {"type": "object"},

"origen": {"type": "object", "properties": {"rol": {"type":"string"}, "modelo

": {"type":"string"}, "version": {"type":"string"}}}

}}

Si no corre desde cero con un comando, no entra al curso.
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Cuándo NO usar esto

Contratos JSONentre roles y el humano en

el punto irreversible

• No pida aprobación para todo: si el 90 % de las facturas pasan

por la contadora, el sistema no ahorra nada. El umbral se ajusta

con 7.4.

• No deje que elmodelo «proponga» la decisión en la cola con texto

persuasivo: muestra evidencia, no argumentos.



Entregables del módulo

• labs/10-01/autopsia.md: tome un flujo multiagente publicado (o el propio)

y escriba su autopsia con la tabla de arriba.

• la tabla justificada.

• maquina.yaml, ejecutar.py, y el registro de transiciones de las 20.

• contratos/*.schema.json para los 5 pares de roles, y la cola funcionando

con los 3 usuarios.
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Por qué «empresa con

CEO» fracasa y cuál

es la versión válida.


